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ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบินศูนย์การบินทหารบก  
จังหวดัลพบุรี1 

COMMITTED TO THE ORGANIZATION AFFECTING EFFECTIVENESS OF 
PILOT’S OPERATION IN ARMY AVIATION CENTER LOPBURI PROVINCE 

พ.ท.ดนุภพ ธีรกุล2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของนักบินศูนย์การบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี 2.เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดั
ลพบุรีและ 3.เพ่ือศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้งัคบับญัชา นักบิน 
ช่างอากาศยาน ฝ่ายอ านวยการและพลยิงของศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี จ านวน 304 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1.ความผูกพันต่อองค์การของนักบินศูนย์การบินทหารบก จังหวดัลพบุรี         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา          
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นการส่วนร่วมในองคก์าร
และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตามล าดบั 2.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินศูนยก์ารบินทหารบก 
จงัหวดัลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคุม้ค่า ในการใช้
ทรัพยากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพของงานและดา้นความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ตามล าดบั 
3.ความผูกพนัองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมใน
องค์การและดา้นประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์าร,ประสิทธิผลการปฏิบติังาน,ศูนยก์ารบินทหารบก 
 
 
 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินศูนยก์ารบินทหารบก 

จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the organizational commitment of pilots at the 

Army Aviation Center, Lopburi Province 2) to study the performance effectiveness of pilots at the Army 
Aviation Center, Lopburi Province and 3) to study organizational commitment affecting the performance 
effectiveness of pilots at the Army Aviation Center, Lopburi Province. The research instrument used was 
a questionnaire. The sample group was 304 people of commanders, pilots, aircraft mechanics, staff officer 
and gunners of the Army Aviation Center, Lopburi Province. Data were analyzed using statistics such as 
frequency, percentage, mean and standard deviation and multiple Regression. 
 The results of the study found that: 1. Organizational commitment of pilots at the Royal Thai 
Army Aviation Center Lopburi Province as a whole is at the highest level. When considering each area, 
the relationship with supervisors had the highest average, work experience organizational structure, 
participation in the organization and loyalty in organization, respectively. 2. The overall operational 
effectiveness of the pilots at the Lopburi Army Aviation Center was at the highest level. When 
considering each aspect, the value for money in resource use had the highest average, quality of work and 
the achievement of organizational goals, respectively. 3. Organizational commitment in terms of 
organizational structure, loyalty to the organization, participation in the organization, and work experience 
affect the performance effectiveness of pilots at the Army Aviation Center, Lopburi Province, with 
statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Organizational commitment, Operational effectiveness, Army Aviation Center 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าและ 
มีความส าคัญต่อหน่วยงาน สามารถท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จได้ การท่ี
บุคลากรในองคก์ารมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะท าให้บุคคลนั้นมีความ
ตั้งใจ อุทิศตนและสละเวลาทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัองค์การอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ศูนยก์ารบิน
ทหารบกเป็นองคก์รหลกัในการพฒันากิจการการบินทหารบกมีศกัยภาพท่ีจะตอบสนองภารกิจทั้งปวงของ
กองทัพ ทั้ งภารกิจด้านการรบและการสนับสนุนการรบ ทางด้านธุรการหรือแม้กระทั่งการช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบเหตุในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ซ่ึงวฒันธรรมการปฏิบติังานดา้นการบินของนักบินทหารบกจะมีผู ้
บงัคบัอากาศยาน เป็นนักบินท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบส าหรับการปฏิบติัการบิน
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และความปลอดภยัทั้งหมดของอากาศยาน ผูบ้งัคบับัญชาจึงต้องให้ความส าคญัเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องคก์รเพ่ือเป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากหลกัการและเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าแผนกแผน       
กองส่งก าลงับ ารุง จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการรักษา
บุคลากรภายในองคก์ารให้มีความรัก ความผูกพนัต่อองคก์าร ตลอดจนเป็นการสร้างขวญัและแรงจูงใจให้
บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกบั
หน่วยงานต่อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1.ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
จงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 

2.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับิน ศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี 

2.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี 
3.เพ่ือศึกษาความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน

ทหารบก จงัหวดัลพบุรี 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของนักบิน ศูนยก์ารบินทหารบก จังหวดัลพบุรี ผูว้ิจัยจึงได้ค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Mowday et.al, (1982 อา้งถึงใน กัลยสุ์ดา แก้วสุวรรณ, 2564, หน้า 10) ให้ความหมายของความ

ผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีแน่นหนา และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเพ่ือการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 
 Porter (1982, อา้งถึงใน กลัยสุ์ดา แกว้สุวรรณ, 2564, หน้า 10) นิยามความหมายของ “ความผูกพนั
ต่อองคก์าร” วา่มีองคป์ระกอบ 2 ประการ ดงัน้ี 
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  1.ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร (A Strong Desire 
to Remain a Member of a Particular Organization) หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจท่ี
จะอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการ ท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  2.ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร  
(A Willingness to Acceptance of, the Value and Goals of Organization) ว่ าหมายถึง  การยอม รับ แนว
ทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยม ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
องคก์าร 

Buchanan (1997 อา้งถึงใน กลัยสุ์ดา แกว้สุวรรณ, 2564, หนา้ 10) ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนักบัความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และการปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงความผูกพันต่อองค์การ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
  1.ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบัองค์การ (Identification) แสดงออกจากเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติั 
  2.ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทอยา่งเตม็ท่ี 
  3.ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

Steers (1997 อ้างถึงใน ทวิช อุศมา, 2559, หน้า 20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันต่อ
องคก์ารไวด้งัน้ี 

 1.ความผูกพนัองค์การเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน
สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลท าต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้น
ถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

 2.ความผูกพนัองคก์ารค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมีการพฒันาไป
อยา่งชา้ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 

 3.ความผกูพนัองคก์ารเป็นเคร่ืองช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 98 - 99 อ้างถึงใน พิญาภรณ์ เต็งพานิชกุล , 2562, หน้า 17) ให้

ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารไวว้่า องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ องคก์ารท่ีสร้างประโยชน์ให้กบั
สังคม องคก์ารท่ีให้โอกาสแก่พนักงาน สมาชิกมีความรู้สึกรักองคก์าร ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ มีความรู้สึกร่วมกบัองคก์ารสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น ตั้งใจท างาน 
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเหมือนกบัของตนเอง แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูกคนกล่าวหาและมกัจะให้
สรรพนามตวัเราวา่ เราหรือของเรา เช่น องคก์ารของเรา หน่วยงานของเรา 
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 ความผกูพนัต่อองคก์ารมี 2 ลกัษณะ คือ  
  1.ความผกูพนัต่อในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นความตั้งใจของพนกังานท่ี
จะคงอยูก่บัองคก์ารเน่ืองจาก 
   - เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
   - เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือประโยชนข์อง
องคก์าร 
  2.ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสม ท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) 
 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การ และทุ่มเทด้วยความเต็มใจในการ
ปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร อนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและตอ้งการ
เป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเอง และจะ
มีความสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์ารเสมอ 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

Caplow (1964, p. 89 อ้างถึงใน ปิยะนาฎ บุตรราช , 2558, หน้า 25) เสนอว่า ประสิทธิผลของ
องคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คือ 

 1) ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้
 2) ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่ง

สมาชิกในองคก์าร 
 3) ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจส าหรับสมาชิก 
 4) ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร 
Gibson et al (1982, p.812 อ้างถึงใน สุนทร เสง่ียมพงษ์, 2559, หน้า 15) นิยามประสิทธิผลไวว้่า 

ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งให้เกิดข้ึน การกระท า
หรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรงครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

Zamuto (1982 อา้งถึงใน สุนทร เสง่ียมพงษ์, 2559, หนา้ 15) ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การ
ท่ีองค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารตั้งไวแ้ละสามารถจะสรุปความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ 
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 1.ความหมายท่ีใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal-Based Approach) เป็นการพิจารณาว่าการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

 2.ความหมายท่ีใชแ้นวทางระบบ (System- Based Approach) เป็นการพิจารณาว่า องคก์าร
น าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 3.ความหมายท่ีใช้แนวทางกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้อง (Multiple – Constituencies Approach) เป็น
การพิจารณาวา่องคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ประทบั ทองภู (2539, หนา้ 8 อา้งถึงใน เยวลกัษณ์ พิมพเ์ทพ, 2559, หนา้ 19) กล่าวว่า  ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคมในการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายต่างๆท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ ท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจและสมาชิกขององคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาใหอ้งคก์ารด ารงอยูต่่อไปได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542, หน้า 26 อา้งถึงใน สุนทร เสง่ียมพงษ์, 2559, หน้า 18) กล่าวว่า  
ประสิทธิผลเป็นการวดัผลผลิตของงานซ่ึงเป็นการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้ าหนด
ไว ้ซ่ึงในบางคร้ังไม่ไดค้  านึงถึงปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานเป็นการอธิบายถึงการ
กระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท างานท่ีสามารถช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิผลจะอธิบายถึง
การกระท า   ในส่ิงท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือวิธีการท่ีจะท าใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงค ์ส่วน
ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความส าคญัระหว่างปัจจยัน าเขา้และผลผลิตโดยมีเป้าหมายท่ีจะใช้ตน้ทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีต ่าท่ีสุด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานไดส้ าเร็จ บรรลุผล
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
2.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
3.ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
4.ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
5.ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบินศูนย์
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 

1.ดา้นความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร  
2.ดา้นคุณภาพของงาน 
3.ดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความคิดเห็นของนกับินศูนยก์าร
บินทหารบก ทั้งน้ีกระบวนการ วิจยัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้บังคับบัญชา นักบิน  ช่างอากาศยาน              
ฝ่ายอ านวยการ พลยิง รวม 1,250 นาย ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของ    
ยามาเน่(Yamane, 1973, p.125 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561, หน้า 79) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน     
การวิจยั คือ 304 คน 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี 

1.ดา้นความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
2.ดา้นคุณภาพของงาน 
3.ดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร  
   1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
   2.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
   3.ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
   4.ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
   5.ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 3.เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย  คร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
อายงุาน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินศูนยก์ารบินทหารบก แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้ งส้ิน 25 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด      
ปลายปิด  
  ส่ วน ท่ี  3 ประสิท ธิผลการป ฏิบั ติ งานของนักบินศูนย์การบินทหารบก จังหวัดลพบุ รี                       
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้   
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 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 4.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้โดยขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(Validity) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ โดยดูจากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item - 
Objective Congruence Index: IOC) จากผลกาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถาม พบวา่ ค่า IOC = 0.88 สามารถน าขอ้ค าถามไปใชไ้ดเ้น่ืองจาก
ค่า IOC มากกวา่ 0.5 
 4.2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try - Out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถาม ท่ี มีค่ า  Cronbach’s 
Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.803 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได้ ผูว้ิจัยจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป จากการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย Cronbach’s Alpha สามารถสรุปค่าความเช่ือมัน่ความสัมพนัธ์
ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจไดด้งัน้ี 
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
นักบิน ช่างอากาศยาน ฝ่ายอ านวยการ พลยิง จ านวน 304 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลนั้น 
รวบรวมจนครบจ านวน 304 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 304 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับ ความผูกพนัต่อ
องค์การส่งผลต่อประสิท ธิผลการปฏิบัติ งานของนัก บิน ศูนย์การบินทหารบก จังหวัดลพบุ รี                       
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
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คน้ควา้ดว้ยตวัเองและจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูล        
ท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วน าไปประมวลผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรง (Linearity)โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 
    ขนาดความสัมพนัธ์ 0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
    ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
    ขนาดความสัมพนัธ์  0.31 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
    ขนาดความสัมพนัธ์ 0.51 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
    ขนาดความสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
    ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นคือ 
ผูบ้ ังคับบัญชา นักบิน ช่างอากาศยาน ฝ่ายอ านวยการ พลยิง จ านวน 304 คน พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีอายุงานอยู่ในระดบั    
10 - 20 ปี  

2.ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักบินศูนยก์ารบินทหารบก จังหวดัลพบุรี       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย   
ได้ดังน้ี ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านประสบการณ์ในการท างาน ด้านโครงสร้างองค์การ         
ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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3.ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ไดด้งัน้ี ดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับิน
ศูนยก์ารบินทหารบก จังหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ      
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารและดา้นประสบการณ์ในการท างานส่งผล      
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบินศูนย์การบินทหารบก จังหวดัลพบุรี มีความสัมพันธ์กันต ่ า           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดั
ลพบุรี ไวด้งัน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ควรวางนโยบายขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากร อยา่งเป็นระบบและให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การเพ่ือเพ่ิมระดบัความผูกพนัองค์การ
ใหก้บับุคลากรมากยิง่ข้ึน เช่น การก าหนดผูแ้ทนของก าลงัพลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละสายงานเขา้ร่วมประชุม
ก าหนดแผนในการปฏิบติังานเป็นวงรอบไตรมาสประจ าปี โดยก าหนดให้มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูแ้ทน
ในการเขา้ร่วมประชุมฯ เป็นตน้ 

2.องค์การควรรับฟังความคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะจากบุคลากรและน ามาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้เกิดการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลท่ีดีต่อองคก์าร 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร/เชิงปฏิบัติ 
1.องคก์ารควรสร้างทศันคติในดา้นความรู้สึกท่ีดีให้กบับุคลากร คือท าให้บุคลากร ภาคภูมิใจ ควร

จดัให้มีการท างานรวมกนัเป็นทีม มีการสร้างสัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคลากรท่ีมี
ระดบัอายุแตกต่างกนั เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีระดบัอายุท่ีมากกว่า 
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ให้แก่บุคลากรท่ีมีระดับอายุต ่ากว่า อนัเป็นการ
ก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น จดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการภายในหน่วย โดยให้ก าลงัพลผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานสูงในแต่ละสายงานเป็นผูถ่้ายทอดแนวทางในการปฏิบติังาน ขณะเดียวกนั ในส่วน
ของก าลงัพลท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยและบรรจุใหม่ให้เป็นผูแ้นะน าการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมี
ส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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2.ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินศูนยก์ารบิน
ทหารบก จงัหวดัลพบุรี ในดา้นปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ให้เกิดความผูกพนัท่ีดีต่อองคก์ารท าให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามท่ี
เป้าหมายองคก์ารท่ีวางไว ้

ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยก์ารบินทหารบก จงัหวดัลพบุรี และก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือจะไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างและทราบแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

2.ควรศึกษาวิจยัโดยขยายมิติของความผูกพนัให้มากข้ึน และมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัให้
มากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะให้การวิจยัมีแง่มุมท่ีกวา้งขวางข้ึน และไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีขอ้เท็จจริงตามสถานการณ์มากข้ึน
และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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